	Nama: Pandu Anwari Usaha: Pandawa  Aquarium Cleaners Tanggal: 24 Februari  2009

	Ide Usaha Anda 

	Definisikan ide usaha Anda: 

	Ide usaha saya adalah memberikan jasa untuk membersihkan dan merawat Akuarium milik perorangan/pribadi.

	Saya akan memberikan jasa membersihkan Akuarium-akuarium tersebut dua kali sebulan

	

	

	Apa nama usaha Anda: 

	Pandawa  Aquarium Cleaners 

	

	Apa keunggulan usaha Anda dibandingkan dengan para pesaing Anda: 

	Untuk jasa membersihkan dan merawat akuarium di Kota Depok masih merupakan jenis usaha baru, jadi belum ada pesaing.
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	Marketing 

	Tipe usaha Anda: 

	Service 

	Pelanggan 

	Definisikan target pelanggan Anda : 

	Pemilik akuarium yang terlalu sibuk untuk mengurusnya, atau orang yang akan 

	membeli akuarium yang menginginkan service untuk merawatnya. 

	

	Umur pelanggan                                                            : semua umur        

	Jenis kelamin pelanggan                                               : pria / wanita

	Kebutuhan pelanggan yang mana yang Anda penuhi  :  menghemat waktu 

	Kondisi financial pelanggan                : memiliki dana lebih untuk merawat akuarium 

	

	Promosi / Advertising 

	Bagaimana cara Anda menyampaikan layanan Anda pada pelanggan: 

	Menggunakan selebaran dan spanduk di lokasi usaha serta papan nama

	Apa slogan usaha Anda? A clean Aquarium making a happy fish 

	Apakah Anda melayani panggilan? ya 

	Tuliskan empat kalimat untuk penjualan: 

	1. Hanya dengan Rp 99.000,- per bulan petugas cleaning service kami akan membuat sehat dan bahagia ikan-ikan Anda dan membuat akuarium Anda berkilau.

	2. Anda tidak perlu menyediakan alat pembersih apapun.

	3. Anda dapat memastikan bahwa kami menggunakan peralatan dan teknik termodern.

	4. Layanan kami akan menghemat waktu dan uang Anda. 
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	Riset Pasar 

	Persaingan 

	Tanyakan pada 2 orang pertanyaan-pertanyaan di bawah ini, dan tulislah jawaban mereka pada kolom jawaban: 

	Apakah Anda menyukai nama usaha kami? 

	# ya 

	# tidak

	Apa pendapat Anda tentang logo kami? 

	# suka 

	# agak membingungkan 

	Dimana Anda menginginkan untuk membeli produk kami? 

	# Saya lebih suka Anda datang ke rumah 

	# Saya lebih suka Anda mengambil akuarium saya dan membersihkannya di tempat Anda 

	Apakah menurut Anda layanan kami bermanfaat? 

# ya 

	# tidak 

	Berapa kira-kira harga yang pantas untuk layanan kami? 

	# 100.000,- per bulan 

	# 75.000,- per bulan 

	Usaha / service apa yang sebaiknya dikembangkan bersama layanan kami? 

	# makanan ikan, peralatan akuarium 

	# layanan ke kantor-kantor 

	Siapakah pesaing terdekat kami? 

	# tidak tahu 

	# belum ada 

	Menurut Anda apakah layanan kami lebih bagus atau lebih buruk daripada layanan dari pesaing kami? 

	# tidak tahu 

	# lebih bagus, lebih murah 

	Kesimpulan: 

	Mengapa produk / service Anda dapat mengalahkan pesaing Anda? 

	Layanan kami lebih murah dan kami akan mencoba untuk mengembangkan hubungan personal yang bagus dengan para pelanggan kami. 


Di bawah ini terdapat sampel strategi penjualan. Dapatkah Anda menambahkan lokasi atau cara penjualan yang lain dari yang telah tertera? 

	
	Lokasi Marketing plan (dimana akan menjual) 

	
	Door to door
	Pasar ’Kaget’ 
	Sekolah/gereja /masjid 
	Jalanan 
	Titip ke toko 
	Di rumah 
	Lewat internet 
	Lainnya 

	Kartu nama 
	
	tidak 
	tidak 
	Ya 
	Tidak 
	Ya 
	Tidak 
	Tidak 
	Tidak 

	Poster 
	
	tidak 
	tidak 
	Ya 
	Ya 
	Ya 
	Tidak 
	Ya 
	Tidak 

	Selebaran 
	
	tidak 
	tidak 
	Ya 
	Ya 
	Ya 
	Ya 
	Ya 
	Tidak 

	Telepon 
	
	tidak 
	tidak 
	Tidak 
	Ya 
	Ya 
	Ya 
	Tidak 
	Tidak 

	Sales calls 
	
	tidak 
	tidak 
	Tidak 
	Ya 
	Ya 
	Ya 
	Tidak 
	Tidak 

	Brosur 
	
	tidak 
	tidak 
	Ya 
	Ya 
	Ya 
	ya 
	Ya 
	Tidak 

	Mailing 
	
	tidak 
	tidak 
	Ya 
	Ya 
	Ya 
	Ya 
	Ya 
	Tidak 

	Lainnya 
	
	tidak 
	tidak 
	Ya 
	ya 
	ya 
	ya 
	ya 
	Tidak 


